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Emprendimiento y
Seguridad y Salud

en el Trabajo
Guia Integral para un

Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST)

La Seguridad y Salud en el Trabajo
busca prevenir accidentes y
enfermedades laborales, protegiendo la
vida y el bienestar de los trabajadores.
Esto no solo es una obligacién ética,
sino que también disminuye pérdidas y
mejora la productividad del negocio.

Ejemplos

= T Negocio Exitosoy

Productivos

Seguro
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= @
Objetivo
Identificar oportunidades de
de la » negocio.
® /
l b/ .
Sesion e

» Aplicar principios fundamentales de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).
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;Qué es un Proyecto
Productivo?

Un proyecto productivo es un
conjunto de actividades organizadas
que buscan producir un bien o
prestar un servicio para satisfacer
una necesidad de los clientes y
generar ingresos. Es la base de
cualquier emprendimiento exitoso.
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® ;Qué voy a vender?

R

-

m) /A quién se lo voy a vender?

) ;Coémo lo voy a producir?

= ;Como voy a obtener
ganancias?

. S :
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m) Taller de confecciones.

Ejemplos
de SE—
Proyectos ..o
Productivos .

-

Reparacion de celulares o
carpinteria.

=

B) Tienda virtual.
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Oportunidades
de Negocio

‘ Una oportunidad es una necesidad
del mercado aun no satisfecha.

» Aparecen al resolver un problema
0 mejorar un producto/servicio.

= También al disminuir costos o
atender a un nuevo tipo de cliente.
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Observar lo que hace falta
en el entorno.

Como Identificar
Oportunidades

Identificar lo que las
personas necesitan.

Analizar lo que otros
negocios hacen mal.

_Af; Monitorear las tendencias
[I del mercado vy redes sociales.

Made with 3(@): Prezi
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Atencion al Cliente:
Clave del Exito .

El cliente es la persona que compra
nuestros productos o servicios. Un
cliente satisfecho no solo regresay
compra nuevamente, sino que
también recomienda nuestro
negocio, siendo un pilar para el
crecimiento.

Made with Prezi
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Reglas Basicas de
Atencion al Cliente

Made with Prezi
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Saludar amablemente al
cliente.

Escuchar activamente sus
necesidades y dudas.

Hablar con respetoy
cordialidad.

Cumplir lo prometido para
generar confianza.

Agradecer la compray su
preferencia.
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Comprendiendo los Costos del Negocio

Costos Fijos Costos Variables

Son aquellos gastos que se pagan regularmente Son los gastos que cambian en proporcion
y no varian con el nivel de produccion o ventas directa al volumen de produccion o servicios
(ej. arriendo, sueldos fijos). ofrecidos (ej. materia prima, empaques).

Made with Prezi
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Ejemplos
de Costos
F1jos

®) Arriendo del local u oficina.

» Servicios basicos como Internet
y energia (tarifa fija).

Sueldos del personal
administrativo o fijo.

-
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Ejemplos
de Costos
Variables

Costo de la materia prima para
productos.

-

®) Empaquesy embalajes.

= Transporte de mercancias o
INSUmoSs.

Insumos especificos segun la
produccion.

=
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Estrategias de
Promocion de
Servicios

Volantes y tarjetas de
presentacion.

Publicidad 'voz avoz' o
referencias.

Redes sociales: WhatsApp,
Facebook, Instagram, TikTok.

Comunicar que vendes, precio,
ubicacion, contacto y beneficio clave.
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Marketing Basico: Las Cuatro P

Elementos clave para una estrategia exitosa

@ Producto

;Que es lo que se
ofrece para satisfacer
la necesidad del
cliente?

Made with Prezi

&

Precio

;Cual es el valor
monetario asignado
al producto o
servicio?

Promocion

Plaza ¢Como se comunica
el valor del negocio
;Donde se a los clientes

distribuye o vende potenciales?

el producto para
llegar al cliente?
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@ Producto

;Qué es lo que se
ofrece para satisfacer
la necesidad del
cliente?
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Precio

;Cual es el valor
monetario asignado
al producto o
servicio?
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Plaza

sDonde se
distribuye o vende
el producto para
llegar al cliente?
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Promocion

/COmMo se comunica
el valor del negocio
a los clientes
potenciales?
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Publicar fotografias y videos
reales de buena calidad.

Contestar mensajesy
comentarios rapidamente.

Redes Sociales para
Emprendedores:
Recomendaciones

Tener un logo distintivoy
profesional.

ofertas especiales.

Mostrar testimonios de
clientes satisfechos.

8
0 Compartir promociones y

Publicar contenido de forma
constante y planificada.

Made with Prezi
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Redes Sociales para
Emprendedores:

Frrates ConMInes No responder a los mensajes

0 comentarios de los clientes.

Publicar informacion falsa o
enganosa.

Usar fotografias o videos de
mala calidad.

SNETRE
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Elaboracion
de un Plan
Sencillo de
Negoclio
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= Nombre del negocio y descripcion
de la actividad economica.

Producto o servicio ofrecido y
cliente objetivo.

-

= Necesidad que resuelve el negocio
y analisis de la competencia.

Estructura de costos, precio de
venta y ganancia esperada.

=

Estrategias de promociony
metas a corto/largo plazo.

=
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Ftica Laboral en
¢l
Emprendimiento

Made with

= Actuar con honestidad,
puntualidad y responsabilidad.

» Mantener el respeto y el compromiso
con clientes y colaboradores.

= Ofrecer productos y servicios
de alta calidad.

» Un negocio exitoso se construye mas
sobre la confianza que el dinero.
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Reducir la generacion de
desperdicios y residuos.

Separar vy reciclar residuos
de manera adecuada.

Emprendimientoy

Responsabilidad @ Ahorrar aguay energia en
- ﬁ%

Ambiental todas las operaciones.

Reutilizar materiales
siempre que sea posible.

Evitar cualquier tipo de
contaminacion ambiental.

Made with Prezi
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Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST)

La Seguridad y Salud en el Trabajo
busca prevenir accidentes y
enfermedades laborales, protegiendo la
vida y el bienestar de los trabajadores.
Esto no solo es una obligacion ética,
sino que también disminuye pérdidas y
mejora la productividad del negocio.
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Uso
Adecuado de
Herramientas

Revisar siempre el estado de la
herramienta antes de utilizarla.

Utilizar la herramienta correctamente
segun su disefio y funcion.

Guardar las herramientas en su
lugar apropiado al terminar su uso.

Nunca improvisar reparaciones o
adaptaciones en las herramientas.

»
=
»
»
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Proteccion

Personal
(EPP)

Made with Prezi

Elementos de

Ejemplos: Casco, guantes, gafas de
» seguridad, botas, tapabocas, protectores
auditivos, delantal.

= El EPP debe ser seleccionado
segun la actividad especifica.

» Regla principal: E1 EPP no evita el accidente,
pero disminuye sus consecuencias.
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Prevencion de
® Descuido y exceso de confianza
ACCldentesz -» en el entorno laboral.
C ausas » Falta de capagitgcién 0 conocimiento
sobre procedimientos seguros.
Comunes

= Uso de herramientas danadas o
inadecuadas para la tarea.

Desorden y falta de limpieza en
el area de trabajo.

=

N
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Claves para
Prevenir
Accidentes

» Seguir estrictamente los procedimientos
de seguridad establecidos.

= Mantener el orden y la limpieza
en todo momento.

= Realizar capacitacion continua
en seguridad y salud.

» Inspeccionar y mantener las
herramientas en optimas condiciones.

N
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ACTIVIDAD PRACTICA (2 horas)
Diagnostico de una idea de negocio

Cada participante debera diligenciar el siguiente formato.
Nombre del emprendimiento:

Producto o servicio:

;Que necesidad resuelve?

;Quiénes seran sus clientes!?

;Quée lo hace diferente!

(Cuales serian sus principales costos?

{Como lo promocionaria?

;Que redes sociales utilizaria?

;Que riesgos existen para los trabajadores!?

{Que elementos de proteccion serian necesarios!?
{Que acciones ambientales implementaria?

Socializacion
Cada grupo dispondra de cinco minutos para presentar su idea de negocio.
Los companeros realizaran preguntas y aportaran recomendaciones para mejorar el proyecto.




Cierre de la sesion

Cada participante escribira en una hoja:

Una oportunidad de negocio que descubrio hoy.
Tres acciones para mejorar la atencion al cliente.
Tres riesgos laborales presentes en su
emprendimiento.

Tres compromisos para desarrollar un proyecto
productivo exitoso.

Producto esperado de la sesion: Primer borrador
de la idea de negocio, propuesta de valor y diagnostico
inicial del proyecto productivo que sera fortalecido
durante el resto del curso
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